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1. Problemstellung

Der Wettbewerb zwischen Regionen um eine immer knapper werdende
Bevdlkerung nimmt zu. Damit gewinnen auch Imagekomponenten als
subjektiver Faktor der regionalen oder lokalen Entwicklung zuse-

hends an Bedeutung.

Auch setzen die gegebenen wirtschaftlichen, sozialen und demogra-
phischen Rahmenbedingungen mehr denn je voraus, daB vor Ort vor-
handene Entwicklungsansdtze und Chancen mobilisiert und reali-
siert werden.

Regionale und lokale Imagekampagnen werden zwar betrieben; eine
Wirtschaftsfdrderung vor Ort ist in der einen oder anderen Form
fagst flichendeckend vorhanden; die praktische Umsetzung einer
Umorientierung der Regionalpolitik und Wirtschaftsfdérderung von
einer transferorientierten zu einer am endogenen Potential orien-
tierten Politik f&llt jedoch schwer.

Dies hat mehrere Griinde, auf die nachstehend mehr im einzelnen
eingegangen werden soll:

- generell besteht eine tiefgreifende Diskrepanz zwischen Theo-
rie und Praxis; die Ausrichtung von Wirtschaftsforderungsakti-
vitadten ist immer noch an den traditionellen Zielen der an-
siedlungsorientierten Politik orientiert;

- in zunehmendem MaPe eingesetzte Imagekampagnen werden nicht
mit entsprechenden Handlungskonzepten gekoppelt sondern einer
einheitlich prédsentierten regionalen Identitit stehen isolier-
te Aktivitidten unterschiedlicher Organisationen und &ffentli-
cher Stellen gegeniber;

- die Wirkungsweise von Imagekampagnen im regionalen Zusammen-
hang wird kaum bedacht;

~ die Wirtschaftsfdrderung hat es bisher kaum verstanden, vor-
handene regionale oder lokale Ansf@tze zur Grindung oder Erwei-
terung von wirtschaftlichen Téatigkeiten erfolgreich anzugehen;
diesbeziiglich fehlt es grundlegend an Verstandnis fir die
Mobilisierung menschlicher Ressourcen;

- im Ergebnis sind Imagekampagnen und Wirtschaftsfdérderung immer
noch transferorientiert; damit 138t sich aufer einigen sicher—
lich spektakuldren Betriebsansiedlungen durch Grofunternehmen
wenig bewirken.

Um diese Schwachstellen und Hindernisse auf dem Weg zur Forderung
des endogenen Potentials zu 0berwinden, sollen nachstehend die
folgenden Schlisselfragen als Ausgangspunkt weiterer Ausfiihrungen
herangezogen werden:

- Wie sehen die Phasen des Grindungs- und Erweiterungsprozesses
von Unternehmen bzw. wirtschaftlichen Tatigkeiten aus und wo
ist anzusetzen, wenn das endogene Potential gefdrdert werden
soll?

-~ Wie kénnen Imagestrategien sinnvoll im Rahmen von Wirtschafts-
f3rderungsaktivitdten verwendet werden?

- Wie sieht eine erfolgversprechende Gesamtstrategie aus?

- Welches sind die Durchsetzungsengpésse, die es zu beachten
gilt und wie kdénnen sie Uberwunden werden?
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2. Grﬁgdungs- und Erweiterungsprozesse wirtschaftlicher
Tatigkeiten

vor dem Hintergrund dés schwachen Wirtschaftswachstums wird es
zusehends schwieriger, Regionalpolitik und Wirtschaftsfdrderung
dadurch zu betreiben, daB gebietsfremde Betriebe angesiedelt
werden. Einer Ansiedlungspolitik sind enge Grenzen gesetzt, weil
ganz elpfagh nicht genug Betriebe und Arbeitsplétze vorﬁanden
sind, die 1hrep Standort verlagern. In diesem Rahmen kam schon
vor mehr als einem Jahrzehnt die Diskussion um die Férderung des
endogenen Potentials von Regionen auf; d.h. mit der Bevélkerun

vor Ort Un?ernehmen zu schaffen, zu erweitern, oder allgemeing
¥§r§SChaftllChe Tétigkeiten aus einer Region heraus und in ihr zé
drdern.

piesbeziiglich wird weitgehend Neuland betreten. Weder die Mittel-
standsforschung noch FOrderungsaktivititen &ffentlicher Stellen
geben wesentliche Aufschliisse (ber Probleme und Potentiale im
Grindungs- und Erweiterungsvorfeld.

Dgr Grundungg— und Erweiterungsprozep wirtschaftlicher Tédtigkeit
wird sowopl in der empirischen Forschung als auch in der Forde-
rungspraxis fast ausnahmslos sehr stark verkiirzt beriicksichtigt

Die sogepannte &ittelstandsforschung wie auch die —férderuné
konzgntrleren sich {iberwiegend auf ausgereifte Griindungs- und
Erweltgrungskonzepte. Dem legt die Annahme zugrunde, daB es genu
potentielle Unternehmer oder bestehende Unternehmen mit Erweiteg
rgngs§b51chten gibt, die es nur zu f&rdern gilt. Prozesse die
sich im Vorfeld ausgereifter Grindungs~ und Erweiterungskon;e te
abspielen, werden kaum beriicksichtigt. i

Gerade gle Berilicksichtigung von Tdtigkeiten im Vorfeld tatsiachli-
cher Grindungs- und Erweiterungsprozesse ist jedoch von entschei-
d@nder Qedeutung, wenn zusdtzliche wirtschaftliche Tatigkeiten
mit Aussichten auf Erfolg gefdrdert werden sollen.

Das nach;tehende Schaubild gibt ein Phasenmodell des Grindungs-
Sng Erﬂflterungsprozesses wieder, das nicht erst beim gemachten
nternehmer ansetzt, sondern die individu i
e Sorastner elle Entstehungslogik

Der‘Grﬁnéung§— upd Erweiterungsprozef gliedert sich wie daraus

:§§1c2tlicg 12 finf Phasen. In jeder dieser Phasen bestehen be-
immte Anforderungen und Probleme, die ein Existenzgri

und nach bewdltigen muB. grinder nach

D}e Kgmponenten flir den Schritt in die wirtschaftliche Selbstan-
dlgkeltllassen sich in folgende vier Faktorenbiindel einteilen:
Mgtlvgtlon, Information (als Uberbegriff fir Renntnisse und Fé;
higkeiten), Finanzmittel, Arbeitskrifte und materielle Infra-
struktur (Gebdude, Standort etc.) vorhanden sind bzw. beschafft
und ggnu;zt werden. Anforderungen und Ressourcenbedarf sind je-
docp in jeder Phase des Grindungsprozesses quantitativ und guali-
tativ unterschiedlich. Die Zuordnung der verschiedenen Phasen und
Ressourcen verdeutlicht die folgende Matrix. Generell ist davon
auszugehen, daf der Bedarf an Ressourcen und die Komplexitat des
Proz§sses und damit tendenziell auch die Informations- und Ent-
scheidungsunsicherheit wvon Phase zu Phase steigen.




Grindungs—- und Erweiterungsprozep - Phasenmodell

1. PHASE Motivation zu Existenzgrindung entwickeln;

Mit Ideen und Anregungen, Ideen und Beispiele suchen und

Gedanken spielen in Gedanken abwigen; informelle Orien-
tierung und Kontakte nutzen; Unterstit-
zungsbereitschaft und -mdéglichkeiten im
Familien- und Freundeskreis abklaren.

2. PHASE Eingrenzung und Ausarbeitung einer Idee;

Ideenkon-— allgemeine Sondierung der Marktsituation,

kretisierung der fachlichen, finanziellen und recht-
lichen Voraussetzungen fiir vorgesehene
Tatigkeitsfelder.

3. PHASE Klarung des Ressourcenbedarfs, Markt-

Ideeniberprifung analyse, Standortplanung, Geschafts- und

und Konzeptent-— Finanzierungsplan, Wahl der Rechtsform,

wicklung Prifung des Unternehmenskonzepts.

4. PHASE Praktische Vorbereitung und Realisierung

Grindung der Grindung, Beschaffung der Produktions-
und Betriebsmittel, Einrichtung der Ge-
werberdume, Werbung, Entwicklung der Be-
schaffungs~ und Absatzkontakte, Start des
Geschéftsbetriebs.

5. PHASE Erprobung und Planiiberpriifung am Markt,

Stabilisierung Marktanpassung, Professionalisierung, Ab-
sicherung und Expansgion der Geschafts-
tatigkeit.

Quelle: empirica: Bildungswesen und Schritt in die wirtschaft-
liche Selbstdndigkeit. Schriftenreihe Studien zu Bildung
und Wissenschaft Nr. 43. Bonn 1986, S. 31

Die Obersicht verdeutlicht, welche Voraussetzungen und Ressourcen
in jeder Phase gegeben sein miissen, um die entsprechenden Anfor-
derungen zu bewdltigen und zur nachsten Phase ibergehen zu kén-
nen. Beachtenswert ist vor allem, daf durchgdngig wahrend aller
Phasen Motivation und Information wichtig sind und Schritt fir
Schritt als zunehmendes Engagement und Durchhaltevermdgen und als
ein Biindel von Kenntnissen, Fahigkeiten und Planungen entwickelt
und umgesetzt werden miissen. Erst wenn es darum geht, ein kon-
kretes Konzept fir die Grindung auszuarbeiten und zu prifen,
missen unter Umstanden fir eine gualifizierte Beratung Finanzmit-
tel eingesetzt werden. Auf der Basis eines ausgereiften und kon-
kreten Geschifts- und Finanzierungsplans werden dann die notwen-
digen Kapitalmittel beschafft und im Rahmen der Grindung in Ver-
bindung zumindest mit der Arbeitskraft des Grinders eingesetzt.
Auch die Schaffung der materiellen Infrastruktur, d.h. die Fragen
des Standorts und der GrdéBe und Ausstattung der Geschéftsraume
sind erst in der Phase der Grindungsvorbereitung konkret anzuge-
ben und basieren auf den vielfaltigen Informations- und Planungs-
schritten in den vorhergehenden Phasen.

PICTIS Grindungsphasen und Erfordernisse

wterisile
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Quelle: empirica: Policy Instruments to Facilitate the Creation
of Small and Medium-Sized Companies. Final Report Bd. I.
Bonn Juni 1987, S. 26

In der ersten Phase, wenn eine gewissen Bereitschaft zur Exi-
stenzgrindung, vorlaufige Ideen und vages Interesse hinsichtlich
Selbsténdigkeit vorhanden sind, hé@ngt das weitere Vorgehen und
dgr Ubergang zu konkreteren Vorbereitungsaktivitaten von motiva-
t}onalen und sozialen Aspekten ab. Es gibt viele M&glichkeiten
fir Interessierte, sich mittels relativ leicht zugfnglicher In-~
formationsbl&tter und Broschiiren von Wirtschaftsministerien,
kommunalen Stellen, Banken, Berufs- und Wirtschaftsverbanden,
Ka@mern etc. eine erste Orientierung iiber Fragen der Existenz-
grindung zu verschaffen. Auch der Buch~ und Zeitschriftenmarkt
hat das Thema aufgegriffen und bietet vielfdltige populérwissen-—
§chaftliche Einfihrungen und Anleitungen an. Wer also ernsthaft
1gteressiert und wem die genannten Informationsquellen und -wege
n}cht gén;lich unvertraut sind, der kann sich eine erste theore-
tische Orientierung ohne grofen Aufwand verschaffen. Wie weit
dgraus. weiterfihrende Grindungsaktivitdten abgeleitet werden,
héngt in sehr starkem MaBe vom "mikro-sozialen Umfeld® (Klandt
1984, 360ff), d.h. von der Einstellung und Unterstiitzung des
Ehepartners bzw. Lebensgefihrten, vom sozialen Beziehungsgeflecht
und von der Erfahrung der Selbstindigkeit bei Eltern oder Grofel~
tern des potentiellen Griinders ab. Ebenso wirken sich die Bedin-
qungen am bisherigen Arbeitsplatz auf weitere Griindungsaktivita-
ten aus. Erst dann kommen als positive Wirkungsfaktoren personen-
bezogene Variablen wie die Leistungsmotivation, innere Spannung
un§ Begeisterungsfédhigkeit. Nach den von potentiellen Griindern
ggauBerten Vorbehalten stellen befiirchtete Finanzierungsprobleme
eine erhebliche Barriere fir tatsdchliche Griindungsaktivititen
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dar. Der EKapitalbedarf von Grindungsunternehmungen - die Durch-
schnittsangaben schwanken je nach Untersuchung zwischen 60.000 DM
und 125.000 DM (im Handwerk)} bzw. 176.000 DM (bei &ffentlich
geférderten Griindungen) (u.a. Ewers 1984, 87) im Verh&dltnis zu
den durchschnittlichen Ersparnissen und den staatlichen Forder-
mbéglichkeiten - 1aBt jedoch meist keine uniberwindlichen objekti-
ven Finanzierungshiirden erwarten. Die eher dberzogenen subjekti-
ven Befiirchtungen deuten neben dem starken "sozialen" Einfluf auf
die Griindungsaktivitaten darauf hin, daf den potentiellen Griin-
dern selbst in der ersten Phase haufig Mafstabe fir die weiter
fiihrende Beurteilung der personenbezogenen und Okonomischen Er-
folgschancen ihrer meist noch vorlaufigen Grindungsideen und

-interessen fehlen.

Diese Unsicherheit wird auch durch die vorhandenen Informations-
und Beratungsangebote nicht aufgefangen. denn diese vermitteln
einerseits nur allgemeine wpahmenrichtlinien” ohne konkrete Hil-
festellung bei der persoénlichen Umsetzung, oder sie setzen bei
der spezifischen Beratung und Erfolgsbeurteilung ein relativ
ausgereiftes Grindungskonzept voraus. Ein groBer Teil der Perso-
nen, die sich als potentielle Grinder oder genauer als potentiel-
le Griindungsvorbereiter in der ersten Phase des Schritts in die
wirtschaftliche Selbstdndigkeit bewegen, bendtigen also nicht nur
Informations—- und Oorientierungshilfen, sondern auch eine Stabili-
sierung bzw. weitere Anregung inrer Motivation, damit sie ihr
Grindungsvorhaben weiter konkretisieren. Je weniger ausgereift
die Vorstellung und die Motivation potentieller Griinder sind,
desto weniger werden sich fortschreitende Information und Planung
einerseits und Motivation und Engagement andererseits wechselsei-

tig verstarken.

In der zweiten Phase geht es nicht nur darum, die Grindungsidee
2u konkretisieren und die generellen Sdkonomischen Chancen und
Marktbedingungen in der jeweiligen Branche zu sondieren, sondern
es ist auch zu priifen, wie weit die fachlichen und persdnlichen
Voraussetzungen des Griinders fir das geplante Vorhaben ausrei-
chen. Gerade wenn notwendige Qualifikationen und Berufs- oder
Branchenerfahrungen nicht vorhanden sind, muf der potentielle
¢riinder priifen, ob sein Durchhaltevermdgen fiir entsprechende
Ausbildungsanstrengungen und Praxiserkundungen hinreichend ist
oder ob er ein Griindungsprojekt finden kann, das seinen Moglich-

keiten eher entspricht.

Allerdings ist der Griindungsprozep auch als persdénlicher Lern-
und EntwicklungsprozeB zu verstehen, in dem sich Motivation,
Fadhigkeiten und Ideen von unterschiedlichem Niveau aus verdndern
und entwickeln kdénnen. Vage Unternehmensideen kdénnen mit Energie
und konzentrierter Arbeit zur soliden Konzeption ausgearbeitet
werden. Ebenso lassen sich Fahigkeiten {iberraschend schnell ent-
wickeln, wenn sie fiir konkrete Zielsetzungen und aufgrund prakti-
scher Herausforderungen erforderlich erscheinen. Greifbare Pla-
nungsfortschritte wiederum kénnen neue Motivationsschibe auslé-
sen. Diese Prozesse kdénnen am ehesten durch begleitende und anre-
gende individuell ausgerichtete Beratungsaktivitdten gefdrdert

werden.
Die vorhandenen Beratungsangebote sind jedoch {berwiegend nicht

auf einen Ideenkonkretisierungs- und Ideenentwicklungsprozef
ausgerichtet, sondern - Gberspitzt formuliert - auf eine zeit-
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punktbezogene Defizitanalyse und O { i i i

c?ereinst1mmung.pit Kredit-~ bzw. Fbrsﬁggzzgtg?;iZ;nsgsgsiécg' d?r
einem e;sten Grindungsentwurf zusammengefaPten Voéstell —
Idegn einer ersten groben Oberprifung standgehalten l?%?en e
zgmlndest vom.Angatz her J&konomisch lebensfihig ersch nen bod
ginnen eFSF ﬂle intensiven und konkreten Informati flnen, ver
nungsaktivitéten. marionst und Pla-

Entscheidende Elemente sind dabei di

dara;f }a{aggestimmt di:e betriebliche Leiitixx;::fnunczieiiﬁ:gggfasnuund
gugie:zndanigyif gehdrt es,’den (potentiellen) Absatzmarkt undngﬁ

e e gr tsgqmente einzugrenzen, die Marktentwickl
Wettbewerbssituation abzuschitzen und Marketingsstrategi e
denkontakte, Markggrschliesung, Verkaufswege und —methgéen .
bung etf.) gbzuglaren. Bei der Umsetzung der 6konomisc§n' S
zzggigﬁEQZQJn elg %?ternehmenskonzept miissen zumindest G;:;dzé;;
r Um - un rtragsplanun i i i i

Liquld1tats~: Investitionsg, Kagitzigzgziézﬁlﬂz; iines gosten—,
plans erarbeitet werden. inanzierungs:

Dazu kommen noch die vielfalti

. gen Fragen und Probleme i i =
i%cg ﬁ:yﬁ;berecht, Rechtsform, Steuern, Versicherungenhlggigﬁt—
dlc eh Srderprogramme, Branchenbesonderheiten etc., die ;in Grin~
k?r o nz‘externe Hllfg kaum vollsténdig Uberschaut. Prinzipiell
ng:zgenss;gzi;étqngs?ﬁénste der Kammern und teilweise auch der
r e in allen diesen i i
e R Fragen Informationen und weiter-

Da«dl? Betrlebgfuhrung in neu gegriindeten Unternehmen meist
stgndlg vom Grundgr geleistet werden muBf, kommt es daraués voél-
giiglzziggrozeﬁnm1§ den zu 16senden Problemen schritthdlt 32& d?g
rech wiedeizi zgizlizftsgnghelnef fFisensituation erreicht wird k
er méglich sein, 3j :
;;wartgnden Problemen schon durch eine gute32n1222eg;:n:fn zg
inanzierungsplanung vor der Griindung beriicksichtigt wurden o

Eine Befragung von jun i
; : gen Unternehmern in Nordrhein-

:igzzésiggssgggi‘Kenntn?§lﬁcken in betriebswirtschaftli:::;fgisn
X ragen im Unterschied z2um technis -

? ch-hand =
;gzigagzzi;cg; u?f Sem;ntsprechende Mangel in der raliZtgzzgin

s r Marktchancen d i

Grindung (Sinus 1983, S. 5 und 7%?. ctoenen Unternehmens vor der

§:§:u§2uder Univgrsitét R8ln durchgefiihrte Untersuchung i{iber die
grﬁndungriiixi; 1iufe2rersten finf Jahren nach der Unternehmens-
allerdings auch auf eine ich & i

Relevanz qualifikationsbedi e das Schateoiviche
\ 4 ingter Faktoren fir 4 i

ATk tnoutingan oion i ur as Scheitern der
X - denn sie ergab folgende Reih i
die Insolvenzen verantwortlichen Fehler (Kamp u.a egg%ggeséeg)fur

1. Der Griinder hatte zu i &
wenig kaufmdnnische Kenntni - i
entsprechend vorgebildeter Partner fehlte. niniese und ein

2. Die Finanzplanun
g war zu n i
eng plOtleCh fehlte das Geld fir

3. Die Buchfithrung w i 50r
g war nicht £aiti e
A ) g g genug der Grinder

4. Die Kalkulation war ungenau — es kam zu Verlustauftrigen
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5. Die technische Ausstattung war veraltet (billige Gebraucht-

gerdte - die Konkurrenz aber war auf dem letzten technischen
Stand.

6. Die Geldentnahmen fir den Eigenbedarf waren zu hoch - das
Unternehmen verlor die finanzielle Grundlage.

7. Die Mitarbeiter versagten - schlechtes, nicht sorgféltig

ausgewdhltes Personal verursachte viele Reklamationen.

8. Die Verwaltung war zu teuer — unproduktive Fixkosten belaste-
ten das junge Unternehmen.

9. Langfristige Verbindlichkeiten wurden mit kurzfristigen Kre-
diten finanziert - oft mit Krediten von Lieferanten, die dann

ihr Geld eintrieben.
10. Die Firma wuchs zu schnell - und hatte keine Atempause zur

Ronsoclidierung.

Gerade in den jlingsten Untersuchungen f{ber Entwicklungs~- und
Wachstumsbarrieren von kleinen Unternehmen wird zunehmend dem
Mangel an Kenntnissen im betrieblichen, technologischen und
rechtlichen Bereich ein grdferes Gewicht gegeniiber der mangeln-—
den Eigenkapitalausstattung oder hohen Abgabebelastung zugemessen
(Aiginger und Tichy 1985; Maier 1985; Semlinger 1985).

Auch Banken und Grindungsberater halten die Probleme einer zu
geringen Eigenkapitalbasis fiir weniger gravierend als ein nicht
klar durchdachtes Grindungskonzept, das die Kosten und Umsatzent-
wicklung ungeniigend abschétzt und entsprechende Finanzierungspro-
bleme erst nach sich zieht (Sinus, S. 109).

Aus diesen kursorrischen Ausfihrungen 138t sich eine Reihe wvon
Anforderungen sowohl an Grindungs- und Erweiterungswillige als
auch an gezielte MaBnahmen der 8ffentlichen Hand herleiten.

Wenn Mittel und Wege gefunden werden sollen, auf regionaler und
lokaler Ebene mehr erfolgreiche @Grindungs- und Erweiterungspro-
zesse als bisher zu generieren, mup der im folgenden Schaubild
dargestellte Prozef unterstiitzend betreut und begleitet werden.
Welche Rolle in diesem Rahmen Imagestrategien spielen k&nnen, ist
Gegenstand der nachfolgenden Ausfiihrungen.

Grindungs~/Erweiterungsprozess

Stabi-
lislerung

&
{.‘7" Griindung ‘%}9
& <
N "
g : %
$ \ %
Ad P

Konzeptentwickiung

¥
Konkretisierung

¥
7//[ Spieten mit ldeen \\S

e

ERFOLGREICHE

243

3. Imagestrategien

Imagestrategien werden schon seit geraumer Zeit als Mittel einge-
setzt, u@ ein bestimmtes Erscheinungsbild von Stidten oder Reggo—
nen zu fo?dern..ihnlich wie sich Firmen ein Aufenimage aufbauen
um mit diesem ihren Produkten oder Dienstleistungen eine mé =
lichst anerwechselbare Identitat zu verschaffen, zielen Stédge
ugd Reglongn darauf ab, ihre Vorteile - ob nun Wuésch oder Reali-~-
tdt - in ein bestimmtes Image zu verdichten, um sich fir Investo-
ren, Touristen, Abnehmer, etc. attraktiv zu machen. °

Das Image.einer Region, einer Stadt und einer i i i

das oft diskutierte Nord-sSiid-Gefalle auch zeiggfmzzﬁzee;iiéh:;f
dende Kpmponente der regionalen Entwicklung. Regionen, die als
a?traktlv eypfunden werden, haben wesentlich bessere' Chancen

sich zu'entw1ckeln oder zusdtzliche wirtschaftliche Tatigkeiten =
ob von innen oder auPen - anzuziehen bzw. zu mobilisieren.

Dies.ist auch schon weitgehend erkannt worden und £ii i

Praxis zu e1ner.AFt von Image-Wettlauf. Jede Regionfﬁﬁif 5223252
oder mehr 'guallflzierte Arbeitskrifte, mehr Industriegelande
mehf Freifldchen, mehr Innovationen, mehr Abnehmerpotential, ei .
unbiirokratischere Biirokratie usw. als andere Regionen. ' ne

Inm regionalen Zusammenhang haben Imagekomponenten i =
dentllqh groPe Bedeutung. Dies insbesonderz wegen dz:n%h:gg;§255
der Lelstung, durch die ein Image gepragt wird, d.h. des Nicht-
Vorhandenseins eines Produkts, das ein eigenes Image besitzt
welchgs das der Region oder Stadt in den Hintergrund treten lasi
sen‘konnte. Was das Image einer Region prigt, bedarf daher der
qez?elten Gestaltung und wird zum wesentlichen Bestandteil der
regionalen oder lokalen Wirtschaftsfdrderung.

Das ;mage einer Stadt oder einer Region ist komplexer Natur. Es
beFrlfft das égﬁere Erscheinungsbild - z.B. Geschaftsberichte
Briefképfe, Gebiude etc. Daneben - aber keineswegs davon unbeeini
il;it g bgsteht der gedankliche Inhalt eines Image; d.h. die
onkrete Erwartung, die sich im BewuPtsein der B 51 Ty i
einer Region oder Stadt verbindet. svolkerung mit

Ein Image ist nicht das Ergebnis von Wunschvorstellungen und
totgler_uachbarkeit. Es 14Bt sich nur in einem gewissen Rahmen
mgnlpulleren. Als Ergebnis realer Erscheinungsformen sowie ge-
zlel?er Werbearbeit ist eine Wandlung eines vorgegebenen Image-
profils nur langfristig zu verwirklichen und auch nur dann, wenn
alle Yoraugsetzungen und konkreten Aktivitdten mit dem ange;treb—
ten Ziel gbereinstimmen. Wie sich ein Image zusammensetzt und
welche regionalen bzw. lokalen Faktoren zu beriicksichtigen sind

geht aus dem nachstehenden Schaubild hervor. :

Rggionale Imagestrategien unterliegen Bedingun i
mifachtet werden. Ein Unternehmen, das fir eii szz;kéh;;rgitmgi:
;chlecht auf dem Mar%t ankommt, kann das Produkt andern, kané den
amen des Produkts &ndern, die Verkaufsstrategie; es kann im
Extremfall den Namen des Unternehmens &indern oder sich an einen
anderen §tandort verlagern. Produktidnderungen sind auch auf
sghne11§b1geq Markten zusehends an der Tagesordnung. Anders ist
dies bei Regionen. Regionen gind ein "langlebiges" Produkt. Wer-




Image Komponenten bei Stddten und Regionen
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» Vermeidung von Umweit- * Ausgewogene Wirt- - ansidssige Industrie
belastungsn schaftsstruktur \\ - potentiefie Existenz-

Arbeit

* Quantitit der Arbeitsplitze
» Qualitit der Arbeitsplitze
» Lohn- und Gehsltsniveau

grindec
\ infrastruktur
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« Technische Infrastruktur
» Kommunikationsstruktur

IMAGE
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* Ausbildung » Landschaft
« Waeiterbiddung * Stadtarchitektur
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den sie schlecht "verkauft", so hat dies langfristig negative
Konsequenzen. Regionen k&nnen nicht ihren Namen iandern, sie koén-
nen sich nicht an andere Standorte verlagern, sie sind auch rela-
tiv unflexibel - zumindest kurzfristig - was verfigbare Ressour-
cen wie Arbeitskrafte mit bestimmten Qualifikationen, Wohnwert,
Infrastruktur, etc. anbelangt.

Hinzu kommt ein neuer Aspekt im Gefolge der Verlagerung des
Schwergewichts regionaler F&rderstrategien von Transfer—- hin zu
am endogenen Potential orientierten Ansdtzen. Wird die endogene
Potentialidee ernst genommen, missen sich Regionen nicht nur wie
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f;ﬁher q}cp Aupen an den Rest der Welt sondern auch nach Innen an
die ansafslgen Unternehmen und fGr potentielle Existenzgri
vor Ort "verkaufen". grunder

Be:g; zig?cglgui di: besonderen Erfordernisse von Imagestrategien
un ickpunkt einer am endogenen Potenti i i
X <pu . tial orient
E?tgliﬁi;?gfﬁfléglkhelngegangen werden kann, ist es angeb;:Z§zn
sic chs arheit {ber die Wirk i i 4
lokaler Imagekampagnen zu verschaffen. fngsweise regionaler oder

pDiesbezliglich ist zu unterscheide i i
! ¢ n zwischen drei Method

égiiiii;ﬁ;vi? Zielgruppen. Diese sind im nachfolgenden chzzbgig
i artig zusammengestellt. Wie daraus h i
; 1 : . ervorgeht 8
1nd;re§te Methodeg der Zle}gruppenansprache kaum geeiqneé 32:
v9zeanRe2§ Potential an Grindungs- und Erweiterungsvcrhabén in
einer Region zu erreichen. Besser gesagt ist di

: Z e 2 - iese Method -
c;pt:,:una‘lk,l da elnerseltsblhre Reichweite sehr grof ist anieggg—
:zztgr;iiestgeuiirlust Jedoch ebenfalls sehr hoch anzus;tzen ist

s Spektrum méglicher Adressaten 1aRt si i

Koppelung mehrerer Methoden erreichen. Bt sich nur Gureh die

Zielgruppenansprache

METHODE REICHWEITE STREUVERLUST

INDIRERT

(z.B. Medien wie
Zeitungen, Radio,
Broschiiren ...)

sehr groB sehr hoch

SEMI-DIREKRT

{(z.B. Ansprache {ber
Banken, Steuerberater,
Arbeitsamt, Freunde,
etc.)

grofp gering

DIREKT
(persdénliche Ansprache
von Zielgruppen)

klein sehr gering

Methoden wie die semi-direkte i

1 : oder direkte Ansprache ve
gggoch pach einer Vorgehensweise, die bislang im Versggﬁszg
offentlicher Férderstellen nicht iiblich ist: Erforderlich ist ein

hoher Grad an Vernetzun i ivita
PSS g und Integration der Aktivitaten &ffent-

4. Kombinierte Image- und Mobilisierungsstrategien

22n£}Ch wie ﬁie trgdition?lle Ansiedlungspolitik - deren Erfolge

fondd ;:::éé?ﬁi;liiilngeq Wirtschafts- und Beschdftigungswachstums
; r €n mussen - stets den Versuch unt

ein positives AuBenimage zu erzeu i B ]

: L gen, mup eine unter den -
heén wirtschaftlichen und sozial i it
1 en Randbedingunge £

chende regionale Wirtsch o i et po el L

C aftsforderung ein ents h

image erzeugen. Ansiedlun iti i Piten o enpnen-
a . gspolitik war in den Fall

g - ! en am erfolg-
eichsten, wo im Vergleich zu anderen Regionen ein fir Fremdig~
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vestoren positives wirtschaftliches und soziales Klima vermittelt
werden konnte.

Es geniigt jedoch nicht allein, Strategien, die ein Image nach
auBen erzeugen, nach innen zu kehren, sondern es miissen dem ge-
zielte Handlungen folgen. Bleiben wir beim Vergleich von AuBen-
und Innenimage. so ist bzgl. der Handlungsebene ein ansissiger
potentieller Unternehmer &hnlich 2zu behandeln wie ein traditio-
neller Forderfall, d.h. ein Unternehmer von auBerhalb, der wil-
lens ist, anzusiedeln. Ist ein bestehendes Unternehmen von aufer-
halb willig einen Zweigbetrieb zu erdffnen, so erfolgen Verhand-
lungen hieriiber im Regelfall mit dem Wirtschaftsminister selbst
auf direkter und persdénlicher Basis. Der Wirtschaftsminister
spielt die Rolle eines Relais, mit dem alle wichtigen Fragen des
Ansiedlungsvorhabens vorgeklért werden. Ein ansiedlungswilliger
Unternehmer mit einer gewissen Zahl von Arbeitsplatzen mup also
nicht von Pontius zu Pilatus laufen, um zu erfahren, welche Fér-
derung er in Anspruch nehmen kann, wo er welche Arbeitnehmer
rekrutieren kann, wo Industriefliche fir ihn zur Verfigung steht,
sondern er erfidhrt dies von zentraler Stelle.

Auf der Handlungsebene muP eine positive, nach innen gerichtete
Mobilisierungsstrategie fir den ansdssigen potentiellen Unter-
nehmer &hnliche Voraussetzungen schaffen, wie dies im gerade
vorgestellten Beispiel eines ansiedlungswilligen Unternehmers von
auBerhalb illustriert wurde. Natirlich ist es nicht mdéglich, dap
der Wirtschaftsminister jeden einzelnen potentiellen Existenz-
griinder mit einem oder zwei zu schaffenden Arbeitsplidtzen empfan-
gen kann, um alles fir ihn in die Wege zu leiten. Dies soll damit
auch nicht gesagt sein. Was von Bedeutung ist, besteht darin, dap
auch der anséssige potentielle Unternehmer eine Anlaufstelle
haben mup, mit der er sein Vorhaben besprechen kann und die als
zentrales Relais fir sein Konzept bzw. dessen Realisierung ver-
fligbar ist. Dies ist im Moment nicht der Fall: ein potentieller
Existenzgrinder oder ein erweiterungswilliger Unternehmer muf
eine Vielzahl unterschiedlichster Stellen anlaufen und ist damit
gegeniiber einem Unternehmen von auaerhalb klar benachteiligt.

Neugrinder und erweiterungswillige Unternehmen sind auf einen

einheitlichen, sie begleitenden Partner angewiesen, der

- prift, ob die Grindungs- oder Erweiterungsidee zu vermark-
tungsfidhiger Produktion fihren kann bzw. den Grinder/Erweite-
rer zu dieser Prifung anregt;

- ob die Kostenvorstellungen realistisch und umsetzbar sind;

- in Diskussionen mit den Grindungsunternehmer kl&rt, wo Liicken
und Engpdsse bestehen (fehlende Managementerfahrungen, fehlen-
de Renntnisse des Steuerrechts, fehlende qualifizierte Mitar-
beiter);

-~ 1in Perioden der Uberlastung und des Stress ausgleichend und
motivierend und anregend wirkt und notfalls dazu beitragt, daB
externe Hilfen ad hoc gewdhrt werden. Es stellt sich z.B. die
Frage, ob die beratenden Stellen in EngpaPBsituationen eine
externe Kurzzeitberatung durch einen Unternehmensberater zur
Verfigung stellen bzw. finanzieren kénnen.

Erst auf der Grundlage einer solchen motivierenden und stabili-
sierenden, stdndigen Begleitung besteht die Chance, dap ein mdg-
lichst hoher Anteil von Erweiterungs— oder Griindungsabsichten
auch realisiert wird. Erst dann besteht auch eine hohe Chance,

daa Kreditantrige gut vorbereitet und zum richtigen Zeitpunkt
gestellt werden. Fir den Fall, daa Kreditinstitute den Antrag
nicht fir fdérderungswiirdig oder das Projekt nicht far finanzie-
rungswilrdig halten, kann die griindungsbegleitende Stelle als Ver-
mittler dienen und auch die Voraussetzungen einer staatlichen
rérderung klaren helfen.

Es ist also_von entscheidender Bedeutung, Image~ und Mobilisie~
rungsstrategien zu verknipfen. Diesbeziliglich gibt das nachfolgen-
de Schaubild einen schematischen Oberblick:

Kombinierte Image-/Mobilisierungsstrategie

Image indirekte Methode

-=> RECALL/REGIONALE IDENTITAT

Ansprache direkte/semi-~direkte Methode
~=-> SENSIBILISIERUNG

Vernetzung Einbindung von Banken/Ortskrankenkassen/
IHKs/Arbeitsverwaltung
~~> GEWINNUNG VON GRONDUNGS- UND
ERWEITERUNGSKONZEPTEN
~=-> BESTANDSPFLEGE

Betreuung/ Einheitliche Ansprechpartner zur
Beratung Entwicklung und Realisierung
von Vorhaben

Besteht ein solcher Handlungsrahmen, so kénnen Synergieeffekte
wirksam werden; dies, indem vorhandene Instrumente und Instanzen
zielorientiert eingesetzt werden, indem durch die Transparenz und
Vernetzung der einzelnen, im Schaubild dargestellten Bereiche und
Aktivitéten potentielle Grinder und erweiterungswillige Unter-
nehmen gezielt sondiert, betreut, miteinander in Kontakt gebracht
werden und im Griindungs- und Stabilisierungsprozep entsprechend
ihrer spezifischen Anforderungen eingeordnet und vorangebracht
werden kénnen. In einem solchen integralen Rahmen k&nnen dann
auch Einzelkonzepte, wie sie in den vorangegangenen Kapiteln
dargestellt wurden, wirksam eingesetzt werden.

Dies beinhaltet, daBp eine Anlaufstelle vorhanden sein mup, die
Interessenten bei der Ideenfindung und -iiberpriifung, der Markt-
analyse flir ein mdgliches neues oder bestehendes Produkt bzw.
eine Dienstleistung, der Finanzierung bestimmter Vorhaben, der
Geschdftsplanung etc. - also allen Schritten und inhaltlichen
Aspekten des Griindungs- oder Erweiterungsvorgangs - unterstiitzend
und flankierend betreuen kann.

Die Vielfdltigkeit der zu beriicksichtigenden Aspekte und der
vorzunehmenden organisatorischen Anpassungen scheint viele
6ffentliche Stellen offensichtlich zu iiberfordern.

Eipe Schwdache der bisherigen Fdrderstrategien besteht darin, dap
kein Rahmen besteht, in dem Personen leicht Rollen finden kdénnen
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und in ihren Suchprozesses unterstitzt werden. Die bisherige
Foérderung behandelt Expansions- und Griindungskonzepte weitgehend
als fiir die staatliche Politik vorgegeben.

In diesem Zusammenhang ist eine Vernetzung der Aktivitdten unter-
schiedlicher Sffentlicher und privater Stellen, die im Rahmen der
Férderung von Existenzgriindungen und Erweiterungsvorhaben tatig
sind, erforderlich.

5. Schlufbemerkungen

Wenn die Fdrderung des endogenen Potentials ernst genommen wird,
ist die Regionalpolitik Bestandteil der Wachstumspolitik; es gilt
nicht nur, Arbeitsplatze zu verlagern, 4.h. gerechter zu vertei-
len, sondern sie vor Ort durch neue Unternehmen bzw. durch Unter-—
nehmenserweiterungen zu schaffen.

Dies ist méglich und machbar, verlangt jedoch nach neuen Verhal-
tensweisen O&ffentlicher Stellen und einer gezielten Abstimmung
der bislang noch weitgehend isoliert ablaufenden Aktivitaten im
Bereich der Wirtschaftsférderung, der lokalen und regionalen
Gewerbepolitik sowie von Imagestrategien.
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